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Дополнительная профессиональная программа
повышения квалификации для педагогических работников
«Менеджмент организации. Управление результатами и достижениями»

Аннотация (описание курса)
Курс повышения квалификации  «Менеджмент организации. Управление результатами и достижениями» в объеме 72/108/144 часов и реализуется в форме заочного обучения с применением дистанционных образовательных технологий.
Во всех странах мира, в том числе и России, современный менеджмент ориентирован на интеллектуальный характер процессов принятия решений. Парадокс заключается в том, что большие возможности не всегда приводят к высоким результатам. Однако, даже маленький результат – это большая победа! Мы научим вас, как выстроить свой путь к новым свершениям и достижениям, вы достойны больших побед в своей команде, а мы поможем вам настроить ваш оркестр так, чтобы он играл в унисон, а вы стояли великим солистом и дирижером в команде вашего оркестра.
В курсе изложены базовые положения менеджмента организации. Предложена трактовка смысла и содержания менеджмента как взаимодействия руководителей и исполнителей в процессе управления организацией. Раскрыты функции менеджмента, методы и инструменты воздействия руководителей на поведение исполнителей. Проанализировано влияние внешней и внутренней среды, организационной культуры, социальной ответственности, этики поведения на взаимодействие менеджеров и исполнителей.
Цель курса: повышение управленческих компетенций специалистов.
Категория обучающихся: руководители и заместители учреждений и организаций, линейные руководители и функциональные менеджеры, начальники отделов и служб, менеджеры проектов.
Результаты обучения: направлены на совершенствование и актуализацию необходимых в деятельности руководящих работников следующих компетенций.
знать:
· особенности эффективного управления человеческими ресурсами на предприятии;
· особенности формирования организационной культуры и осуществления организационных изменений;
· основы современной концепции управления персоналом, закономерности, принципы и методы управления персоналом;
· особенности формирования системы аттестации персонала;
· основы кадрового планирования, управления карьерой и служебно-профессионального продвижения персонала, организации работы с кадровым резервом;
· эффективные стили руководства коллективом;
· основы возникновения и решения трудовых споров и конфликтов в коллективе;
уметь:
· находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, разрабатывать алгоритмы их реализации;
· осуществлять планирование и организацию кадровой работы;
· анализировать и оценивать параметры индивидуальной мотивации профессиональной деятельности, эффективности действия мотивационной системы предприятия, эффективности действия системы оплаты труда;
· осуществлять деловое общение;
· применять теоретические положения концепций управления персоналом, закономерности, принципы и методы управления персоналом в управленческой деятельности по отношению к персоналу;
· оценивать персонал и делать выводы о его эффективности;
· применять на практике решение трудовых споров и конфликтов в коллективе;
владеть:
· навыками анализа ситуаций, приемами психологической саморегуляции;
· навыками работы в команде, эффективного общения с коллегами, руководством, клиентами;
· методами психолого-педагогической диагностики;
· технологиями решения коммуникативных задач;
· навыками и приемами делового общения;
· средствами предупреждения и разрешения конфликтов в коллективе.
Содержание программы построено с учетом нормативно-правовых документов, регламентирующих содержание и структуру программ курсов повышения и реализуется через модули:
Модуль 1. Стратегическое и оперативное управление.
Модуль 2. Роль и влияние личностных и профессиональных качеств на эффективность управления.
Модуль 3. Управление коммуникациями.
Модуль 4. Ключевые факторы успеха управления.
Модуль 5. Управление персоналом в организации.
Модуль 6. Конфликт-менеджмент в организации: стратегии и тактики.
По завершению обучения слушатель получает удостоверение о повышении квалификации установленного образца.
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УЧЕБНЫЙ ПЛАН
дополнительной профессиональной программы
повышения квалификации 
«Менеджмент организации. Управление результатами и достижениями»

Цель: повышение управленческих компетенций специалистов. 
Категория обучающихся: руководители и заместители учреждений и организаций, линейные руководители и функциональные менеджеры, начальники отделов и служб, менеджеры проектов.
Трудоёмкость: 72/108/144 часа
Форма обучения: заочная с применением ДОТ

	№ п/п
	Наименование
разделов, модулей
	Всего часов
	Форма контроля

	
	
	72
	108
	144
	

	1
	Стратегическое и оперативное управление
	14
	14
	14
	Тестирование

	1.1
	Методологические основы менеджмента
	2
	2
	2
	

	1.2
	Стратегическое и оперативное управление
	4
	4
	4
	

	1.3
	Стратегическое планирование
	4
	4
	4
	

	1.4
	Стратегическое управление
	4
	4
	4
	

	2
	Роль и влияние личностных и профессиональных качеств на эффективность управления
	16
	16
	16
	

	2.1
	Основы управленческой деятельности руководителя
	2
	2
	2
	

	2.2
	Роль и компетенции современного руководителя
	4
	4
	4
	

	2.3
	Развитие личных ресурсов руководителя
	4
	4
	4
	

	2.4
	Роль и влияние личностных качеств руководителя
	6
	6
	6
	

	3
	Управление коммуникациями
	18
	18
	18
	

	3.1
	Коммуникационный менеджмент
	8
	8
	8
	

	3.2
	Профессиональные коммуникации
	10
	10
	10
	

	4
	Ключевые факторы успеха управления
	20
	20
	20
	

	4.1
	Процесс разработки и принятия управленческих решений
	4
	4
	4
	

	4.2
	Технологии принятия управленческих решений
	6
	6
	6
	

	4.3
	Управление изменениями в организации
	4
	4
	4
	

	4.4
	Формирование системы контроля в организации. Управление инновациями
	6
	6
	6
	

	5
	Управление персоналом в организации
	-
	36
	36
	Тестирование

	5.1
	Построение системы управления персоналом
	-
	6
	6
	

	5.2
	Управление человеческими ресурсами
	-
	12
	12
	

	5.3
	Мотивация персонала в организации
	-
	8
	8
	

	5.4
	Секреты эффективности в управлении персоналом
	-
	10
	10
	

	6
	Конфликт-менеджмент в организации: стратегии и тактики
	-
	-
	36
	Тестирование

	6.1
	Понятие и виды конфликтов
	-
	-
	6
	

	6.2
	Методы решения конфликтов
	-
	-
	6
	

	6.3
	Приемы разрешения конфликтов
	-
	-
	6
	

	6.4
	Технологии управления конфликтами
	-
	-
	10
	

	6.5
	Управление конфликтами
	-
	-
	8
	

	7
	Итоговая аттестация
	4
	4
	4
	Итоговое тестирование



Стоимость обучения:  5500/ 6100/ 6700  рублей*
*Подробную информацию о том, что входит в стоимость и о действующих акциях можно узнать по телефону: +7 (342) 207-73-97. 

Ждем Ваши заявки:
на e-mail:eduregion@gmail.com
сайт: www.eduregion.ru
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